
 

 

 

 

◆活動のきっかけは何ですか 

名古屋トヨペット株式会社は、地域の皆さまが集う「町一番のくるま屋」を目指す「まちイチ活

動」を展開しています。地域社会の方々に親しみを持っていただき、気楽にご来店いただける店を

目指して2010年に始まりました。具体的にはフラワーアレンジメント教室、PTAの会議などの

会場としてショールームの一角、会議室をご利用いただくという取り組みです。 

高齢者の送迎ボランティアについても「まちイチ活動」の一環として取り組んでいます。以前か

ら、地域のお祭りなどの行事への協賛、道路の清掃、交通安全の声掛けなどの地域貢献活動は行っ

ていましたが、地域社会が抱える課題に対してお役に立てればという思いで2017年に三河安城店

で始まったのがきっかけです。そして201８年、岡崎市内4店舗でも活動がスタートしました。 

 

◆活動をする際に心がけていることを教えてください 

車を使いご利用者を送り届ける活動なので安全運転を第一に。運転手と送迎補助２名で同乗する事

で乗り降りの手助けや転倒事故防止などにも注意しております。また、目的地までの道中を少しで

も楽しんでいただけるよう、コミュニケーションを心がけております。 

 

◆活動の効果はありましたか 

活動するスタッフにとって、地域の方々からの「ありがとう」の一言がモチベーションアップにつ

ながり、コミュニケーション能力を高めるための勉強の場にもなっていると思います。また、地域

の方々との接点が増えたことにより、名古屋トヨペットの店舗を少しでも周知していただいている

のではないかと感じております。 

 

◆乗車された方や学区福祉委員会の声 

・すごく助かった。 

・毎回、他の人に頼むのは申し訳なかった。 

・お陰様でやっと参加することができた。 

・やさしく対応してもらえてうれしかった。 

・事故のことを考えると送迎は断っていたので助かった。 

・利用者からも大変好評なので続けてほしい。 

名古屋トヨペット株式会社 

「人を想うプロ」として多くの「素敵」 

を地域の皆様に届けてまいります。 

≪活動内容≫ 

市内4店（矢作店・欠町店・上里店・法性寺店）で高齢者を送迎するボランティアを行っていま

す。学区福祉委員会主催の集いの場に、交通手段がなく参加したくても参加できない方が対象で

す。他にも地域の活動（カルチャースクール、会合など）を応援するため、各店舗のショールーム

の一画や会議室を開放しています。 

欠町店 近藤店長にお話を伺いました 
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